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С 12 мая 2025 года на территории Российской Федерации будет 

функционировать специализированная горячая линия, направленная на решение 

вопросов, связанных с безопасностью и качеством товаров для детей, включая 

одежду, обувь, игрушки, питание и книжную продукцию. Кроме того, линия 

будет предоставлять консультации по выбору организаций для детского отдыха 

и подготовке детей к пребыванию в лагерях. 

В период с 12 по 23 мая 2025 года специалисты Управления 

Роспотребнадзора будут осуществлять консультационную деятельность, 

направленную на обеспечение соответствия товаров требованиям 

законодательства в области защиты прав потребителей и санитарно-
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эпидемиологического благополучия населения. Граждане смогут получить 

информацию о правилах подачи претензий к продавцам и производителям, а 

также рекомендации по выбору безопасных и качественных товаров для детей. 

Для получения консультационных услуг граждане могут обратиться по 

следующим контактным номерам: 

 Управление Роспотребнадзора 432-42-47, 436-76-89, 433-88-24 (рабочее 

время) 

 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области" - 437-

08-70, 213-82-84(рабочее время). 

Дополнительно информируем, что граждане могут воспользоваться услугами 

Единого консультационного центра Роспотребнадзора по телефону +7 800 555 

49 43, где звонки принимаются бесплатно и круглосуточно. 

Прошу разместить данную информацию на сайтах образовательных 

организаций. Информацию о количестве и местах размещения направить в 

территориальный отдел по адресу: E-mail: fy200@mts-nn.ru в срок до 

20.05.2025г. 
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